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Badanie satysfakcji klienta SOWES
RAPORT z dn. 01.09.2018
Analiza danych w okresie 01.09.2017-31.08.2018

W okresie od 01.09.2017 do 31.08.2018 r. w projekcie pn.: ,Swietokrzyski O$rodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (SOWES)” wsparcie uzyskato 436 Uczestnikéw/ek Projektu.

Wsparcie uzyskato kolejno: 101 klientéw u Lidera Projektu (Caritas Diecezji Kieleckiej), 155 oséb u
Partnera nr 1 (Fundacja CEL) oraz 179 osoby u Partnera nr 2 (Swietokrzyskie Centrum Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej).

Liczba ankietowanych klientow
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Wykres 1. Liczba ankietowanych klientéw SOWES

Ankieta badajaca satysfakcje klienta SOWES zawiera pytanie z jakiego rodzaju wsparcia korzystaja
Uczestnicy. Najczesciej wykorzystywang formg wsparcia w badanym okresie jest doradztwo, zaréwno
ogdblne jak i specjalistyczne (32%), szkolenia (16%), a takie ustuga wsparcia ekonomii spotecznej
zawierajgca min. Szeroko pojeta informacje i promocje (16%).
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Z jakiego rodzaju wsparcia Pan/Pani korzysta?

= doradztwo

= szkolenie

= ustuga biznesowa
ustuga wsparcia
ekonomii spotecznej

m ustuga inkubacyjna

M animacja

Minne
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Wykres 2. Rodzaj wsparcia wykorzystany przez klienta SOWES

W trosce o jako$¢ obstugi klienta w naszych biurach zadaliSmy pytanie jak oceniajg prace personelu
obstugujacego biura SOWES: Biuro Gtéwne w Busku-Zdroju, Biuro Terenowe w Staszowie oraz Biuro
Terenowe w Jedrzejowie. Szczegdty przedstawia wykres nr 3.
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Jak ocenia Pan/i prace personelu obstugujgcego Biura
SOWES
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Wykres 3. Ocena pracy personelu obstugujgcego Biura SOWES

Klienci korzystajacy z wszystkich 3 biur SOWES mogli wybra¢ jedna z pieciu wartosci: bardzo dobrze,
dobrze, przecietie, zle i bardzo zle. 74% Klientéw korzystajacych z biur SOWES ocenita ich prace na bardzo
dobrym poziomie. Ocena przecietna, zta i bardzo zta stanowi 6,20% wszystkich odpowiedzi dla ogétu biur.

Jak ocenia Pan/i poziom organizacyjny wsparcia
$wiadczonego przez kluczowy personel SOWES?
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Wykres 4. Ocena poziomu organizacyjnego wsparcia $wiadczonego przez kluczowy personel SOWES
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Kolejnym z pytan byta prosba o ocene poziomu organizacyjnego wsparcia Swiadczonego przez kluczowy
personel SOWES. Odpowiedzi z oceng dobrg i bardzo dobrg stanowig prawie 85,5% wszystkich ocen.

Jak ocenia Pan/i warto$¢ merytoryczng ustug
stanowigcych przedmiot wsparcia?
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Wykres 5. Ocena wartosci merytorycznej ustug stanowigcych przedmiot wsparcia

W kolejnym z pytan pokusilismy sie o prdbe zestawienia oceny wartosci merytorycznej ustug
stanowigcych przedmiot wsparcia oferowany przez SOWES. Znalazty sie tu prosby o oceny w 5-stopniowe;j
skali: kluczowych konsultantéw klienta swiadczacych doradztwo ogdlne, specjalistow sSwiadczgcych
doradztwo (informatyczne, prawne, biznesowe, marketingowe, finansowo-ksiegowo-podatkowe,
mentoringowe, tutoringowe), wykonawcéw $wiadczacych ustugi zewnetrzne (prawne, ksiegowe i
marketingowo-rozwojowe), treneréow i wyktadowcéw prowadzacych zajecia szkoleniowe, oraz
prowadzonych w oérodku SOWES dziatar animacyjnych (wizyty studyjne, seminaria, debaty, warsztaty na
rzecz eS, kiermasze). Szczegétowe odpowiedzi przedstawia wykres nr 5.
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Jak ocenia Pan/i funkcjonowanie i oferte Inkubatorow
Przedsiebiorczosci Spotecznej
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Wykres 6. Ocena funkcjonowania i oferty IPS

Kolejne z pytar zawierato prosbe o ocene funkcjonowania i oferty dla Klientéw SOWES od Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci Spotecznej w 3 miejscowosciach: Busku-Zdroju, Staszowie, Jedrzejowie. 85%
ankietowanych ocenito prace wszystkich trzech inkubatoréw pozytywnie: na bardzo dobrym i dobrym
poziomie. Ocena negatywna (Zle i bardzo zle) stanowi zaledwie 3,8% odpowiedzi wszystkich
ankietowanych. Szczegétowe odpowiedzi przedstawia wykres nr 6.

Na jakim poziomie zostata zaspokojona Pani/a
potrzeba wynikajgca z motywow udzialu w
projekcie?
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Wykres 7. Poziom zaspokojenia potrzeb wynikajgcych z motywdw udziatu w projekcie
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Kolejne z pytan brzmiato na jakim poziomie zostata zaspokojona Pani/a potrzeba wynikajgca z motywdw
udziatu w projekcie. Prawie 95% oséb ankietowanych odpowiedziato, ze ta potrzeba zostata zaspokojona
na bardzo wysokim lub wysokim poziomie.
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Wykres 8. Metryczka klientow SOWES: Pteé

W podsumowaniu: kobiety stanowig 304 uczestnikéw projektu, mezczyzni natomiast 132 osoby.

Miejsce zamieszkania
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Wykres 9. Metryczka Klientéw SOWES: Miejsce zamieszkania
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Klienci SOWES to w zdecydowanej wiekszosci (71,7%) osoby zamieszkujace na terenach wiejskich.

Status uczestnika

= osoba fizyczna prywatna = osoba oddelegowana z podmiotu

Wykres 10. Metryczka Klientéw SOWES: Status uczestnika

Do chwili obecnej przewaza liczba indywidualnych oséb fizycznych (54%), ponad tymi oddelegowanymi z
juz istniejgcych podmiotdw (46%). Wartosci jednak sg zblizone co przedstawia wykres nr 10.
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