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Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Badanie satysfakcji klienta SOWES
Raport po roku dziatalnosci z dn. 01.09.2017
Analiza danych za okres 01.09.2016 — 31.08.2017

W okresie od 01.09.2016 do 31.08.2017 r. w projekcie pn.: ,Swietokrzyski O$rodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (SOWES) rozpoczeto udziat 99 Uczestnikéw/ek Projektu.

Wsparcie uzyskato 49 oséb u Lidera Projektu (Caritas Diecezji Kieleckiej), 28 oséb u Partnera nr 1
(Fundacja CEL) oraz 22 osoby u Partnera nr 2 (Swietokrzyskie Centrum Fundacja Rozwoju Demokracji

Lokalnej).

Liczba ankietowanych klientow
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Wykres 1. Liczba ankietowanych klientéw

Ankieta badajaca satysfakcje klienta SOWES zawiera pytanie z jakiego rodzaju wsparcia korzystaja
Uczestnicy. Najczesciej wykorzystywang formag wsparcia w minionym roku dziatalnosci jest
doradztwo (84 % odpowiedzi), zaréwno ogdlne jak i specjalistyczne.

W trosce o jakos¢ obstugi w naszych biurach zadalismy klientom pytanie jak oceniajg prace personelu
obstugujacego biura SOWES: Biuro Gtéwne w Busku-Zdroju, Biuro Terenowe w Staszowie oraz Biuro

Terenowe w Jedrzejowie. 74 % odpowiedzi wskazuje odpowiedZ bardzo dobrg we wszystkich 3 ©
biurach. o
A
www.sowes.pl
Fundacja Roowoju Busko-Zdrdj, ul. Lipowa 1, e-mail: busko@sowes.pl
f 7 \ ‘o " ,inwz:’ ek S] Staszéw, ul. Parkowa 10, e-mail: staszow@sowes.pl
Wsparcia drzejéw, ul. Armii Krajowej 9/324, e-mail: jedrzejow@sowes.pl
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Z jakiego rodzaju wsparcia Pan/Pani korzysta?
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Wykres 2. Wykaz rodzaju wsparcia, z ktérego korzystajq klienci

Jak ocenia Pan/i prace personelu obsfugujgcego Biura SOWES
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Wykres 3. Ocena pracy personelu biur SOWES

Klienci korzystajgcy z powyzszych biur mogli wybraé jedng z pieciu wartosci: bardzo dobrze, dobrze,
przecietie, zle i bardzo zle. Wszystkie 3 biura otrzymaty oceny dobre i bardzo dobre. 74% Klientéw
korzystajacych z biur SOWES ocenita ich prace na bardzo dobrym poziomie. Zadne z biur nie
otrzymato oceny przecietnej, ztej i bardzo ztej.

www.sowes.pl

Busko-Zdrdj, ul. Lipowa 1, e-mail: busko@sowes.pl

Fundacja Rowoju
Sige ﬁ\\ ‘o " SOWES ' Swictokrzyskl Staszéw, ul. Parkowa 10, e-mail: staszow@sowes.pl
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Jak ocenia Pan/i poziom organizacyjny wsparcia $wiadczonego
przez kluczowy personel SOWES?
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Wykres 4. Ocena poziomu organizacyjnego wsparcia $wiadczonego przez kluczowy personel SOWES

Kolejnym z pytan byta prosba o ocene poziomu organizacyjnego wsparcia Swiadczonego przez
kluczowy personel SOWES. 100% Klientéw, korzystajacych z ustug ocenita poziom wsparcia na bardzo
dobrym i dobrym poziomie.

Jak ocenia Pan/i warto$¢ merytoryczng ustug stanowigcych
przedmiot wsparcia?
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Wykres 5. Ocena wartosci merytorycznej ustug stanowigcych przedmiot wsparcia

www.sowes.pl

Busko-Zdrdj, ul. Lipowa 1, e-mail: busko@sowes.pl

Fundacja Rozwoju
ff'\\ o inwe:, Swictokrzysid Staszéw, ul. Parkowa 10, e-mail: staszow@sowes.pl
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W kolejnym z pytan pokusilismy sie o probe zestawienia oceny wartosci merytorycznej wszystkich
ustug stanowiagcych przedmiot wsparcia oferowany przez SOWES: doradztwa ogdlnego, doradztwa
specjalistycznego, ustug zewnetrznych, treneréw, animacji. Znalazty sie tu prosby o oceny w 5-
stopniowej skali:

- kluczowych konsultantéw klienta Swiadczacych doradztwo ogdine,

- specjalistow $wiadczacych doradztwo (informatyczne, prawne, biznesowe, marketingowe,
finansowo-ksiegowo-podatkowe, mentoringowe, tutoringowe),

- wykonawcéw swiadczgcych ustugi zewnetrzne (prawne, ksiegowe i marketingowo-rozwojowe),
- trenerdéw i wyktadowcodw prowadzacych zajecia szkoleniowe, oraz

- prowadzonych w osrodku SOWES dziatan animacyjnych (wizyty studyjne, seminaria, debaty,
warsztaty na rzecz eS, kiermasze).

Wszystkie z oferowanych ustug zostaty ocenione pozytywnie.

Jak ocenia Pan/i funkcjonowanie i oferte Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci Spotecznej
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Wykres 6. Ocena funkcjonowania i oferty Inkubatordw Przedsiebiorczosci Spotecznej

Kolejne z pytan dotyczyto oceny funkcjonowania i oferty Inkubatoréw Przedsiebiorczosci Spotecznej
zlokalizowanych w biurach SOWES: IPS w Busku-Zdroju, IPS w Staszowie, IPS w Jedrzejowie. 69 %

www.sowes.pl

Fundacja Roowoju Busko-Zdrdj, ul. Lipowa 1, e-mail: busko@sowes.pl
(7 \ ‘o " ’SOWE!' ek S] Staszéw, ul. Parkowa 10, e-mail: staszow@sowes.pl
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odpowiedzi byto: bardzo dobrze. 25% badanych ocena prace i oferte na dobrze. Jedynie 1% ocenia
prace na zle lub bardzo 7le.

Na jakim poziomie zostata zaspokojona Pani/a potrzeba
wynikajgca z motywow udzialu w projekcie?

= bardzo wysokim  ® wysokim = przecietnym niskim  ® bardzo niskim

Wykres 7. Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb klientow

Kolejne z pytan dotyczyto oceny poziomu zaspokojenia potrzeb klientéw SOWES wynikajacych z
motywoéw udziatu w projekcie. 98% ankietowanych ocenilo na bardxo wysokim i wysokim poziomie
zaspokojenie swoich potrzeb w odniesieniu do motywacji wziecia udziatu w projekcie.

Ostatnim punktem byta metryczka ankietowanych klientéw SOWES. Jesli chodzi o pte¢ 76 oséb
uczestniczacych w badaniu to kobiety a 22 osoby uczestniczgce w badaniu to mezczyzni.
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Wykres 8. Metryczka badanych klientéw SOWES: pte¢

www.sowes.pl

Fundacja Roowoju Busko-Zdrdj, ul. Lipowa 1, e-mail: busko@sowes.pl

S ff\\ ‘o SOWES) Syietokrzyski Staszéw, ul. Parkowa 10, e-mail: staszow@sowes.pl
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Miejsce zamieszkania
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Wykres 9. Metryczka badanych klientéw SOWES: miejsce zamieszkania

Klienci SOWES to w zdecydowanej wiekszosci (ponad dwukrotnie wyzsza warto$¢) osoby
zamieszkujgce na terenach wiejskich. Jedynie 21 oséb zamieszkuje w miescie.

Status uczestnika

= osoba fizyczna prywatna = osoba oddelegowana z podmiotu

Wykres 10. Metryczka badanych klientéw SOWES: status uczestnika

Do chwili obecnej wérdd klientéw SOWES zdecydowanie przewaza liczba prywatnych 0séb fizycznych,
ponad tymi oddelegowanymi z juz istniejgcych podmiotow.

www.sowes.pl

Fundacja Roowoju Busko-Zdrdj, ul. Lipowa 1, e-mail: busko@sowes.pl
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