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Narzedzie oceny gotowosci Grup Inicjatywnych oraz Podmiotéw Ekonomii Spoteczne;j
do rozpoczecia dziatalnosci ekonomicznej

Prezentowany arkusz oceny gotowosci Grup Inicjatywnych oraz Podmiotéw
Ekonomii Spotecznej do rozpoczecia dzialalnosci ekonomicznej pozwala na dokonanie
samooceny poziomu przygotowania Grup Inicjatywnych (dalej: GI) badZz Podmiotu Ekonomii Spotecznej
(dalej: PES) do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci o charakterze zarobkowym.

Opracowane narzedzie pozwala na dokonanie wlasnej subicktywnej oceny poziomu kompetenciji
i potencjalu organizacji w pigciu obszarach zarzadzania:

e  zarzadzanie operacyjne i strategiczne;

e  zarzadzanie zespolem;

e  zarzadzanie relacjami z otoczeniem;

e  zarzadzanie biznesem;

e  zarzadzanie finansami.

ELEMENTY SKLADOWE:
Narzedzie sktada si¢ z 10 wymiaréw — obszaréw tematycznych — stanowiacych zakres przedmiotowy
autoewaluacji:
Wymiar motywacyjny — przekonanie i nastawienie przedsi¢biorcze;
Wymiar kompetencyjny — wiedza i orientacja rynkowa,
Wymiar doswiadczent — wzorce/ dobre praktyki wlasne i obce;
Wymiar formalny — regulacje i przepisy;
Wymiar gospodarczy — trendy rozwojowe i technologiczne;
Wymiar spoteczno-kulturowy — zmiany spoleczne;
Wymiar koncepcyjny (w tym innowacyjny) — pomyst na produkt/ustuge;
Wymiar biznesowy — warto$¢ dla klienta i rentowno$¢ przedsigwzigcia;
Wymiar zasobowy i kapitalowy — Zrédta finansowania;
Wymiar zarzadczy — menedzerski know-how.

TEFIOTEmOOwE

Poszczegdlne obszary sa poddawane ocenie w oparciu o zestaw ponad 50 pytan kluczowych i szereg
pytan pomocniczych oraz informacji, ktére stanowigq baz¢ wiedzy z zakresu zagadnien dotyczacych
prowadzenia dzialalno$ci biznesowej. Pozwola one uswiadomi¢ GI/PES jakie aspekty nalezy uwzglednié,
przemysled, zaplanowaé, przygotowad, aby méc z sukcesem prowadzi¢ dziatalno§é ekonomicznag.

FORMULA ZASTOSOWANIA:

Praca nad poszczegélnymi wymiarami oceny polega na odpowiedzi na pytania zwigzane z danym
obszarem i dokonania oceny wybierajac odpowiedni etap i fazg, ktéra najlepiej pasuje do diagnozowanej
sytuacji.

Konstruujac narzedzie badania gotowosci do uruchomienia dzialalnosci ekonomicznej przyjgto
zalozenie, iz GI/PES moze w danym okresie znajdowac si¢ na jednym z dwéch etapéw oraz czterech faz:

1. Etap preinkubacji i pozostawanie w jednej z dwéch faz:

1.1. faza diagnozy i analizy, ktéra oznacza, ze osoby nie przemyslaly, jeszcze danego obszaru inie
maja $wiadomosci/wiedzy, ze tego rodzaju problematyke powinny zdiagnozowac.
1.2 faza inicjowania — oznacza, ze GI/PES juz podjeta si¢ wypracowania koncepcji/
opinii/stanowiska odno$nie danego wymiaru spraw, mysli juz o danym obszarze problemowym,
majg $wiadomos¢, ze nalezy rozwazy¢ dane zagadnienie i probowac je analizowacé.

11. Etap inkubacji i bycie w jednej z dwoch faz:
I1.3. faza planowania — oznacza, ze GI/PES faktycznie pracuje juz nad tymi kwestiami
problemowymi, sa one dobrze przemyslane i/lub podlegaja etapowi planistyczno-wdrozeniowemu.
I1.4. faza uruchamiania — oznacza, ze GI/PES jest juz przygotowana, oceniane zagadnienie jest
uzgodnione, zaplanowane od strony wdrozeniowej i nie wymaga dyskutowania 1 rozpracowania.

Po zakoficzeniu samooceny w poszczegdlnych 10 obszarach przedstawiciele GI/PES przygotowuja
we wspolpracy z doradca SOWES zbiorczy Raport z autoewaluadii, ktéry bedzie stanowié szczegdtowy plan
zadan do przemyslenia i wykonania w zakresie konkretnych dziatan w ramach zindywidualizowanej $ciezki
wsparcia prowadzacej docelowo do uruchomienia dzialalnosci ekonomiczne;.
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Pytania, obszary problemowe i zagadnienia
w procesie autoewaluacji

I. Etap preinkubacji

. Etap inkubacji

faza 1l

faza 2

faza 3

faza 4

faza diagnozy i analizy

faza inicjowania

faza planowania

faza uruchamiania

Zagadnienie jeszcze
nieprzemyslane

(nie mamy $wiadomosci/ wiedzy, ze
powinnismy zdiagnozowac dany
obszar)

Zagadnienie, o ktérym juz
myslimy

(wypracowujemy koncepcje/ opinie/
stanowisko/ rozwazamy dziatania,
Jest Swiadomo$¢ konieczno$ci
rozwazenia danego obszarul
problemu)

Zagadnienie, nad ktérym juz
pracujemy

(zagadnienie jest dobrze
przemyslane/ podlega etapowi
planistyczno-wdrozeniowemu)

Jestesmy gotowi

(zagadnienie jest uzgodnione/
zaplanowane/ opracowane od strony
wdrozeniowej — znajduje sie na
etapie realizacji)

A. WYMIAR MOTYWACYJNY

Czy jest wola, motywacja i entuzjasci budowania organizacji gospodarczej i/lub ekonomizacji dotychczasowych dzialan statutowych?

1. Czy jest zgoda wsrod kluczowych
czlonkoéw i wspotpracownikow do
ekonomizacji dziatan?

a) Od kiedy rozwazacie uruchomienie wlasnej
dziatalnosci zarobkowe;j?

b) Jakich odpowiedzi udzielilyby r6zne osoby

w inicjatywie/organizacji (zwlaszcza szefowie) na
pytanie, czym GI/PES powinna si¢ zajmowac
zarébwno w najblizszej, jak i dalszej przysztosci?

c) Jaki wéréd Was jest poziom entuzjazmu

i gotowosci (emocje, energia) do zaangazowania si¢
w to przedsigwziecie?

d) Jak oceniacie Wasze nastawienie biznesowe?

e) Czy jest w Waszej grupie lider, osoba z charyzma
mogaca napedzaé cale przedsiewzigcie?

2. Czy znacie swoje motywy do podjecia
dziatalnosci gospodarczej?
Ktére z nich sg kluczowe i naile beda
uwzgledniane w strategii biznesowej?
a) Czy identyfikowaliscie mozliwe motywy pod
katem ponizszych kryteriow:
e dawac prace szczegdlnie osobom w trudnej
sytuacji na rynku pracy;
e Swiadczy¢ deficytowe ustugi, ktére nie oplacaja
si¢ przedsigbiorcom nastawionym na zysk;
e przyczyniac si¢ do zréwnowazonego
i sprawiedliwego rozwoju lokalnego;
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e pozyskiwa¢ dodatkowe fundusze na rozwoj
organizacji i dzialan statutowych;
e inne motywy, jakie?

3. Czy macie swiadomosé, jakie czynniki
sprzyjajalzachecaja Was do uruchomienia
dziatalnosci gospodarczej?
a) Czy przeprowadziliscie analize SWOT Waszej
inicjatywy/organizacji pod wzgl. stabych i mocnych
stron uruchomienia dziatalnosci gospodarczej?
b) Czy rozwazyliscie, czy podjecie dziatalnosci nie
zaszkodzi misji organizacji, wizerunkowi, czy nie
odciggnie Was od zadan, dla realizacji ktérych
powstaliscie?
¢) W jakim stopniu uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej moze wzmocni¢ organizacje 1 wplynaé¢
w dluzszym okresie na jej rozwoj, a na ile i w jakich
obszarach ja ostabic?
d) Czy rozwazaliscie, jakie korzysci w dluzszej
perspektywie powinny zaistnie¢ dzigki podjeciu
aktywnosci gospodarczej?
e) Jakie cele sa dla Was kluczowe w kontekscie
uruchomienia dzialalnosci gospodarczej? Na ile sa
to:

e uzyskanie stabilnosci finansowej;

e utrzymanie ciaglosci dziatan;

e uzyskanie niezalezno$ci programowej;

e utrzymanie wspdlpracownikéw organizacji;

e realizacja nowych pomystow;

e rozszerzenie pomocy klientom organizacji;

e pokrycie kosztéw administrowania organizacja

e inne, jakie?

B. WYMIAR KOMPETENCYJNY

Czy macie kompetentny kapitat ludzki, aby uruchomié i prowadzi¢ dziatalno$s¢ zarobkowa/gospodarczg?

4. Czy macie swiadomosé, ile i jakich
pracownikéw potrzebujecie zatrudnié do
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej?
a) Na ile Wasi dotychczasowi wspdtpracownicy/
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czlonkowie/ wolontatiusze moga stanowi¢ ten
personel?

b) Czy wylonil si¢ juz lider — osoba, ktora bedzie
szefem — osobg zarzadzajaca dziatalnoscig
ekonomiczng?

c) Jakie formy zatrudnienia planujecie?

d) Czy macie wiedz¢/doswiadczenie dotyczaca
wymogo6w formalnoprawnych zatrudniania
pracownikow?

e) Czy uruchomienie Waszej dzialalnosci
ekonomicznej wymaga posiadania przez zatrudniony
personel szczegblnych uprawnieri/kompetenciji
zawodowych?

5. Czy zidentyfikowaliscie Wasz dostepny
potencijat i luki kompetencyjne oraz
potrzeby w zakresie wiedzy i umiejetnosci
w prowadzeniu dziatalnosci
ekonomicznej?

a) Czy wiecie, co jest potrzebne konkretnym
osobom na poziomie indywidualnym w zakresie
koniecznych umiejetnosci, wiedzy, uksztattowania
konkretnych zachowan i postaw biznesowych?

b) Czy, jesli tak to w jaki sposéb, podnosicie swoje
kompetencje menadzerskie, biznesowe,
przedsigbiorcze?

¢) Czy macie rozeznanie o dost¢pnych ofertach
szkoleniowych, ktére mozecie wykorzystac, aby
doskonali¢ kompetencje niezbedne do efektywnego
prowadzenia dzialalnosci ekonomicznej?

6. Czy macie wiedze i umiejetnosci
w zakresie zarzagdzania personelem?
Zwlaszcza w odniesieniu do:

e klarownego podzialu kompetencji dziatéw/

pracownikow;

e wewnetrznego przeplywu informacji;

® systemu motywacyjnego i awansu,

® poziomu zarobkow;

® systemu oceny pracownikow;

e stosunkow miedzyludzkich, kultury organizaciji;
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e rekrutacji personelu. | | I |

C. WYMIAR DOSWIADCZEN (WZORCOW)

Czy posiadacie doswiadczenie i praktyke biznesowa?

1. Czy wiecie, kto z cztonkéw/
wolontariuszy najblizszego otoczenia
inicjatywy/organizacji ma wczesniejsze
doswiadczenia w prowadzeniu
dzialalnosci gospodarczej, na ile i jak
mozna je wykorzystac?

Jakiego typu s to doswiadczenia (np.
prowadzenie wlasnej dziatalnosci, przygladanie sig
jak funkcjonuje firma rodzinna, pomaganie,
pracowanie w niej, inne)?

2. Czy znacie inne inicjatywy/organizacje,
ktére prowadzg dzialalnos¢ zarobkowg?
a) Jakie sa ich opinie o tej aktywno$ci?

b) Czy macie $wiadomo$¢, ktére dobre praktyki

z Waszej perspektywy sa warte przesledzenia

i wykorzystania?

3. Czy wiecie na ile mozna wykorzysta¢
nowe technologie, w tym biznesowe gry
symulacyjne do nabywania doswiadczen
w prowadzeniu aktywnosci gospodarczej?
a) Czy znacie jakie$ biznesowe gry symulacyjne
dostepne na rynku mediéw elektronicznych?

b) Czy macie do$wiadczenia/ braliScie udzial

w biznesowej grze symulacyjnej, gdzie mogliscie
m.in. przeéwiczy¢ podejmowanie decyzji zwiagzanych
z prowadzeniem firmy w symulowanych warunkach

biznesowych?

4. Czy zastanawialiscie sie, w jaki sposéb
wstepnie w praktyce przetestowaé Wasz
pomyst na dziatalno$¢ gospodarcza?

a) Czy macie pomyst na pilotazowe, nisko kosztowe
sprawdzenie popytu na wasze produkty (wytoby/
towary/ ustugi) wérdd realnych klientéw?

b) Czy juz przetestowaliscie co§ w malej,
nieformalnej skali? Jakie macie z tego do$wiadczenia
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whnioski, rekomendacje?

5. Czy rozwazaliscie ewentualnos¢
pozyskania partnera/wspolnika

z doswiadczeniem do uruchomienia
waszej dziatalnosci ekonomicznej?

a) Jakie moglyby by¢ koszty i korzysci z posiadania
wspolnika z Waszej perspektywy?

b) Czy sa w Waszym otoczeniu kandydaci na
ewentualnego wspolnika?

) Czy wiecie, gdzie szukaé partneréw do
wspolpracy przy uruchamianiu dziatan w zakresie
ekonomii spolecznej?

d) Czy styszeliscie o przykladach franczyzy
spolecznej?

D. WYMIAR FORMALNY

Czy ustaliliscie zakres aspektéw formalno-prawnych do spetnienia w celu uruchomienia dzialalnosci ekonomicznej?

1. Czy aktualny statut organizacji
przewiduje mozliwo$¢ uruchomienia
dzialalnosci zarobkowej i/lub
gospodarczej?

a) Odptatnej pozytku publicznego:

e prowadzonej zgodnie z regulacjami zawartymi
w ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

b) Gospodarczej:

e zapisy dotyczace dzialalnosci  gospodarczej
w fundacji powinny pojawi¢ si¢ w statucie
przynajmniej w dwéch  miejscach.  Przede
wszystkim jako osobny paragraf czy nawet
rozdzial poswigconym dziatalnosci
gospodarczej okreslajacy jej rodzaj, przedmiot
izakres, a poza tym przy zroédlach majatku
fundacji. Podobnie w stowarzyszeniu, gdzie
o wszystkim decyduje walne zebranie cztonkow.

e organizacje pozarzadowe moga prowadzi¢
dzialalno$¢ gospodarczg jedynie w rozmiarach
uzasadnionych celami statutowymi. Oznacza to,
ze nie moze ona stanowi¢ jedynego
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iwylacznego celu ich dzialan. Musi mie
charakter ~ pomocniczy ~ wstosunku  do
dziatalnosci statutowej organizacji.

2. Czy wiecie w jakiej formie prawnej
zamierzacie uruchomié aktywnos¢é
ekonomiczng?

e odptatna  dzialalnos§é¢  statutowa/  pozytku
publicznego (sfera zadai publicznych oraz
sprzedaz towaréw 1 ustug, gdy organizacja
pobiera oplaty, ktére przekraczaja jej koszty,
a wynagrodzenie osoby fizycznej zatrudnionej
przy dzialalnosci odplatnej jest wyzsze, niz
dopuszczalny limit).

e dzialalno$¢ gospodarcza w ramach organizacji
bez  wyodrebnienia  organizacyjnego,  ale
wyodrebniona finansowo;

e dziatalno$¢ gospodarcza w ramach organizacji
wyodrebniona finansowo i organizacyjnie;

e powolanie nowego podmiotu gospodarczego/
spétka non profit/ status przedsiebiorstwa
spolecznego, z ktérego zyski przeznacza sa na
dziatalnos¢  statutowa — ze  wszystkimi
obowigzkami i/lub ograniczeniami zwigzanymi
z uzyskaniem i utrzymaniem tego statusu.

3. Czy wiecie jakie dokumenty oraz
fundusze/ zasoby finansowe nalezy
wypetnié/ zgromadzi¢, aby uruchomié
dziatalnosé gospodarcza w zaleznosci od
jej formy prawnej, rodzaju, przedmiotu

i zakresu?
e okreslenie  przedmiotu  dzialalnosci  przez
wskazanie wladciwych dziedzin — zgodnie

z Polska  Klasyfikacja Duziatalnosci  (PKD)
i przyporzadkowanie odpowiedniego kodu tej
klasyfikacji;

e podjecie uchwaly przez uprawniony organ;

e wpis do KRS — rejestr przedsi¢biorcow;

e zgloszenie do US i GUS;
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¢ wygospodarowanie $rodkéw majatkowych (np.
w fundacji min. 1000 zl, w spélce z o.0. min.
5000 zt);

® poprawne wypelnienie najwazniejszych
dokumentéw potrzebnych do uruchomienia
dziatalno$ci gospodarczej?

4. Czy znacie obowiazki sprawozdawcze
i ewidencyjne, jakie sg przewidziane
w odniesieniu do prowadzenia danej formy
aktywnosci gospodarczej?

Jakie sa kluczowe dokumenty, wnioski, terminy
sprawozdawania oraz instytucje, do ktorych sa one
skladane?

5. Czy wiecie jacy regulatorzy — jednostki
kontrolujace lub regulujace polityke i sposéb
dziatania przedsicbiorstwa (np. Pafistwowa
Inspekcja Pracy, SANEPID, Straz Pozarna,
Inspekcja Nadzoru Budowlanego) — moga mieé
wplyw na waszg dzialalnos¢ zarobkowg?
Jakie regulacje dotycza Waszej dzialalnosci
zgodnie z wytycznymi regulatoréw (np. odnawianie
uprawnien,, dokumentacja z zakresu BHP,
sporzadzanie sprawozdan, oplaty z tych tytuléw)?

6. Czy znacie zasady prowadzenia
rachunkowosci i finanséw w zaleznosci od
formy prawnej dzialalnosci ekonomicznej?
Kto u Was bedzie zajmowal si¢ prowadzeniem
ksiggowosci w obszarze gospodarczym?

7. Co wiecie na temat mozliwych form
opodatkowania dziatalnosci
gospodarczej?

a) Czy potraficie wymieni¢ formy opodatkowania,
jakie moze wybra¢ przyszly przedsigbiorcar

b) Czy wiecie, jakie podatki nalezy placi¢ przy
prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej?

8. Czy macie wiedze i umiejetnosci
poruszania sie wsréd aktow i przepisow
prawa zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg, takich jak:
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e ustawa o swobodzie prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej;

e prawo podatkowe, prawo pracy;

® prawo o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii;

e ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw;

e prawo  autorskie, prawo  upadlosciowe
1 naprawcze;

e rozporzadzenia wykonawcze do ww.

e wlasciwe ze wzgl. na miejsce prowadzonej
dziatalnosci akty prawa miejscowego.

E. WYMIAR GOSPODARCZY — TRENDY ROZWOJOWE | TECHNOLOGICZNE

Czy macie rozeznanie jak ksztaltuja sie trendy rozwojowe n

a rynku lokalnym/krajowym/regionalnym pod katem Waszego biznesu?

1. Czy analizowaliscie czynniki
zewnetrzne, ktére maja kluczowy
wplyw na potencjal gospodarczy i rozwaj
srodowiska biznesu takie jak:
e struktura  gospodarcza  Waszego  regionu
(dywersyfikacja);
o przedsi¢biorczosé (podmioty gospodarcze);
¢ zdolno$¢ do innowaciji, kapital spoteczny;
e inwestycje ~w infrastrukture, technologie,
nieruchomosci, kapital intelektualny;
e infrastruktura instytucjonalna (instytucje
samorzadowe, instytucje otoczenia biznesu,
instytucje naukowe i badawcze, OWESy).

2. Na ile aktualna sytuacja ekonomiczna
sprzyja lub zagraza Waszemu pomystowi
na dziatalnos¢ gospodarczg m.in.
zagrozenie kryzysem, wzrost bezrobocia,
malejaca sita nabywcza klientéw, lokalny
poziom zarobkéw, kondycja
przedsiebiorstw na rynku lokalnym/
regionalnym/ krajowym, dostepnosé
instrumentéw rynku kapitatlowego, naptyw
funduszy unijnych?

a) W jakim stopniu prognozy gospodarcze maja
wplyw na poczucie bezpieczenistwa i gotowos¢ do

10



Narzedzie oceny gotowosci Grup Inicjatywnych oraz Podmiotéw Ekonomii Spotecznej do rozpocze¢cia dziatalnosci ekonomicznej

rozwoju podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w Waszym regionie?

3. Czy, w jakim stopniu aktualna sytuacja
polityczna i/lub prawna moze mie¢ wptyw
na waszja dziatalno$¢ ekonomiczna?
Korzystna lub niekorzystna polityka rzadu oraz
wladz na terenie objetym planowang dzialalnoscia —
otwarto$¢ tych instytucji na wspotprace
z podmiotami ekonomii spotecznej i Srodowiskiem
biznesu — moze sprzyja¢ badz hamowac rozwoj
firmy spoleczne;j.

4. W jaki sposob aktualne trendy
technologiczne, nowe media, moga
sprzyja¢ waszej dzialalnosci
gospodarczej?

a) Czy wiecie, jakie trendy technologiczne chcecie
zastosowac w ustugach, produkciji, sprzedazy?

b) Jakie kanaly promocyjne, informacyjne, social-
media mogg wesprze¢ Wasz start-up spoleczny?

5. W jakim stopniu Wasze przedsiewziecie
wpisuje sie w dziatania priorytetowe
zawarte w strategiach rozwoju
gospodarczego?

a) Czy znacie kierunki rozwoju zapisane

w strategiach gospodarczych Regionu
Swigtokrzyskiego, Waszego powiatu, czy gminy?

b) Czy slyszeliscie o tzw. inteligentnych
specjalizacjach regionalnych?

F. WYMIAR SPOLECZNO-KULTUROWY - ZMIANY SPOLECZNE

W jakim stopniu istniejgca infrastruktura spoteczna i zmiany spoteczne mogq mie¢ wptyw na Waszg dzialalnos¢ ekonomiczna?

1. Czy macie swiadomos¢, na ile
zachodzace szybkie zmiany
spoleczne moga mie¢ wptyw na wasza
aktywnos¢ ekonomiczna, takie jak:
e cwolucja postaw klientéw (np. oczekiwanie
nowosci — coraz to nowsze gadzety);
e zmiana stylu nabywania uslug (np. sprzedaz
internetowa, zwracanie uwagi na warto$¢
spoteczna produktu/ustugi);
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e wzrost §wiadomosci ekologicznej (np. flow life,
slow food);

e zmiany demograficzne (np. srebrna gospodarka)

e inne, jakie?

2. Jakie trendy w postawach,
zainteresowaniach, zwyczajach ludzi,
chcecie wykorzystac¢?

e zmiany charakteru relacji i wiezi spolecznych -

indywidualizacja,
e defamiliaryzacja, emancypacja  mniejszosci,
usieciowienie, fenomen social media,
przygodnosé;

e zmiany charakteru popytu na prace: od pracy do
zajecia, od etatu do kontraktu,

e od zatrudnienia do samozatrudnienia, od
zatrudnienia do wolontariatu pracowniczego/
wolontariatu kompetencyjnego;

e zmiany charakteru podazy pracy: od kwalifikacji
do zdolnosci do uczenia sie,

¢ od doswiadczenia do kreatywnosci, od lojalnosci
do elastycznosci.

3. Czy i w jakim zakresie zamierzacie
wiaczaé podejscie CSR do swojego
dziatania ekonomicznego?

a) Jak zamierzacie zarzadza¢ podmiotem
gospodarczym w kontekscie uwzgledniania
intereséw otoczenia spotecznego (relacje z
pracownikami, z otoczeniem, ze Srodowiskiem
naturalnym, etyka w biznesie)?

b) Jak rozumiecie spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu (CSR) w kontekscie prowadzenia
dziatalnosci ekonomicznej przez podmioty
ekonomii spolecznej?

G. WYMIAR KONCEPCYJNY (WTYM I

NNOWACYJNY) - POMYSL

NA PRODUKT/USLUGE

Na czym sie znacie i co umiecie robi¢ w zakresie inicjatywy i/lub ekonomizacji dzia

fan organizacji, co moglibyscie sprzedawac¢?

1. Czy wiecie co moze by¢ przedmiotem
Waszej aktywnosci ekonomicznej? Jaki
macie produkt?

12
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a) Czy GI/PES przy wyborze profilu aktywnosci
ekonomicznej bedzie kierowala si¢ wyborem
strategii koncentracji? (Nie bierz si¢ za cos, o czym
nie masz pojecia. .. robi si¢ to, co sig lubi, lub na
czym si¢ zna).

b) Czy raczej bedzie oferowala na rynku
komercyjnym catkiem odmienne produkty od swojej
dziatalnosci statutowej? (Doprecyzowanie kwestii
tego, na czym tak naprawde GI/PES ma zarabiad.
Kto, komu i za co bedzie placit?).

2. Czy rozwazacie kwestie posiadania USP
(unique selling proposition), czyli
unikalnej, jedynej w swoim rodzaju
propozycji sprzedazy, ktéra wyréznia
Wasz produkt na rynku i zmienia sie
okresowo.

Jaka bedzie Wasza strategia:

e Wyrézniaj sie z ttumu poprzez
innowacje, wyjatkowos$¢, wyznaczanie
nowych kierunkéw i trendéw, a moze
raczej;

o dostosowuj jakos¢ produktéw/ustug do
zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych?

a) Czy znacie swoich konkurentéw na rynku i ich
oferte?

b) Czy analizowaliscie z kim bedziecie konkurowac?
¢) W jakim stopniu wasz produkt rézni si¢ od
produktéw konkurencji?

d) Jakie ma zalety, w stosunku do oferty
konkurenciji?

H. WYMIAR BIZNESOWY

Czy zostal oprac

owany biznesplan uruchomienia i funkcjonowania dziatalnosci ekonomicznej?

1. Czy macie wizje rozwoju i cele
strategiczne dziatalnosci gospodarczej —
Warto od poczatku wiedzie¢, dokad chce
sie zmierza¢ w diuzszej perspektywie.
Czy w mysleniu/planowaniu biznesu
wykorzystujecie fantazje, rozmach,

13
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myslenie lateralne?
Jak wyobrazacie sobie swoja dziatalnos¢
ekonomiczng za 5 lat?

2. Czy macie swiadomosg¢, jakie sa
korzysci z przygotowania biznesplanu?
a) Jakie pelni on funkcje, w jakich okolicznosciach
powstaje?
b) Czy wiecie jaka jest poprawna konstrukcja biznes
planu?
¢) Czy w dokumencie uwzgledniacie wszystkie
czynniki majace wplyw na prowadzenie dziatalnosci
natury:

e rynkowej,

e marketingowej,

® organizacyjnej,

¢ kadrowej,

e technologiczne;j,

e finansowe;j.

Czy ustaliliscie strategie sprzedazowo-market

ingowa?

1. Czy przeprowadziliscie analize, kto
bedzie Waszym klientem i gdzie bedzie
zlokalizowany Wasz rynek?

a) Czy przeprowadziliScie segmentacje rynku —
wyznaczyliscie grupy klientéw i oceniliscie ich
potencjal sprzedazowy?

b) Jaki zasi¢g geograficzny moze mie¢ Wasza
aktywnos¢ ekonomiczna?

¢) Rozpoznanie klienta — co decyduje o jego
zachowaniu na rynku? Jaka jest szacunkowa liczba
potencjalnych klientéw?

d) Czy mozecie mie¢ do czynienia z sezonowoscig

popytu?

2. Czy sformutowaliscie oferte dla klientéw
pod katem réznych segmentéw
rynkowych?

a) Jaka bedzie Wasza polityka cenowa? Co to znaczy
,wlasciwa cena’?

3. Czy zaprojektowaliscie proces

14
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sprzedazy Waszych produktow?

a) Czy uzgodniliscie techniki sprzedazy?

b) Jak bedziecie prowadzi¢ sprzedaz bezposrednia,
czy tez uruchomicie sprzedaz w Internecie?

¢) Czy wiecie jak wykorzystywac kluczowe techniki
i metody negocjacji handlowych?

d) Jak nalezy rozmawia¢ z potencjalnymi klientami?

4. W jaki sposob bedziecie prowadzi¢
dziatania promocyjno-informacyjne

do klientéw?

a) Jak bedziecie budowaé marke swoich produktow?
b) Czy macie wypracowane zalozenia strategii
marketingowej?

Czy wiecie jak

zdoby¢ i utrzymac klienta?

1. Czy zaplanowaliscie jak zainteresowaé
potencjalnego klienta swoimi produktami?
Jak ustawiczne dbac¢ o réznicowanie oferty, tak
aby utrzymacé zainteresowanie klienta swoimi

produktami?

2. Czy ustaliliscie jak zarzadza¢ jakoscia
waszego produktu wyrobu/towaru/ustugi —
dobra jakos¢ powinna by¢ utrzymywana

w czasie na podobnym lub wznoszacym
poziomie?

3. Jak odrézni¢ sie od konkurencji, czyli
jak kreatywnie i tworczo podejs¢ do
sposobu sprzedazy, jak i do oferowanych
produktow?

4. Jaki mégtby byé Wasz autorski ,,system
lojalnosciowy”, czyli r6zne metody
nagradzania i premiowania klienta za to, ze
kupuje Wasze produkty?

5. W jaki sposéb mozecie pozyskiwaé
informacje zwrotna:

a) Bezposrednio - pyta¢ klienta o to, co mysli

o Waszych produktach, czego od Was oczekuje,
jakie sa jego potrzeby zaspokojone i nie zaspokojone
zwiazane z oferowanym produktem, dlaczego
kupuje u Was, a nie u konkurencji?

15
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b) Posrednio- w jaki sposéb?

6. Jak powinien funkcjonowac system
reklamacji/gwarancji — reklamacja powinna
by¢ traktowana jak szczegdélna forma
informacji od klienta, ktéra nalezy
wykorzystywaé do udoskonalania tak
produktu, jak i funkcjonowania biznesu?

7. Jak budowac¢ trwale relacje biznesowe?
a) W jakim zakresie warto prowadzi¢ Baze¢ Danych
Klientéw?

Baza stalych klientéw moze obejmowac poza
danymi ekonomicznymi, takze informacje o gustach,
upodobaniach, zainteresowaniach klienta, waznych
dla niego datach i zdarzeniach.

b) Jakie dziatania zostana podjete w celu utrwalania
relacji z klientami, ale takze dostawcami,
kluczowymi partneramir

8. Czy znane Wam przepisy dotyczace
pozyskiwania zlecen z obszaru zamoéwien
publicznych?

a) Czy znacie terminy: spolecznie odpowiedzialne
zamowienia publiczne, klauzule spoteczne, zielone
zamoOwienia, procedura in-hause?

b) Czy rozumiecie procedury udzielania zaméwien
w trybie konkurséw na powierzanie lub wspieranie
realizacji zadafi publicznych — zgodnie z przepisami
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie?

¢) Czy korzystaliscie kiedykolwick z grantéw, uméw
barterowych, sponsoringu?

. WYMIAR ZASOBOWY | KAPITALOWY

Jakie posiadacie zasoby, jakich wam brakuje, ktére z nich majg strategiczny charakter, dlaczego?

1. Jakie macie zasoby materialne
(dostepna przestrzen, wyposazenie,
lokalizacja, potaczenia transportowe)?
a) Jak wykorzystacie dostgpne zasoby?

b) Jakie zasoby musicie pozyskac?

c) Jakie inwestycje musicie przeprowadzi¢?

2. Czy wiecie ile kapitatlu musicie
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zaangazowac, aby uruchomié
dziatalnos¢ gospodarcza?

Czy zrobiliscie szacunkowy kosztorys
uruchomienia przedsigwzigcia (Sugestia...
pomnozcie koncows kwote razy dwa. Zawsze
pojawiajq si¢ niespodziewane wydatki)?

3. Czy Wasza inicjatywal/organizacja
posiada potencjat ekonomiczny niezbedny
do nalezytej realizacji przedsiewziecia?

a) Czy macie fundusze na uruchomienie
dziatalno$ci?

b) Czy macie zabezpieczone fundusze na pierwszych
6 miesi¢cy prowadzenia biznesu?

¢) Czy opracowaliScie prognozy wielkosci sprzedazy
i przychod6w? Jak szybko wasz biznes bedzie
rentowny?

d) Czy przeprowadziliScie symulacje rachunku cash-
flow na 1 rok dziatania?

(uproszczona forma rachunku przepltywéw
pieni¢znych, stanowiaca zestawienie wplywow oraz
wydatkéw pienigznych za dany miesiac. Prezentuje
ruch pieniadza w czasie, z uwzglednieniem

w szczegolnosci takich kwestii, jak przesuniecie

w czasie platnosdci zobowiazan, wzgledem
wystepowania kosztow, zaciagania 1 splacanie
kredytéw.

4. Czy wiecie skad mozna pozyskaé
fundusze na uruchomienie oraz
prowadzenie/ rozwdj dziatalnosci
zarobkowej/gospodarczej?
a) Czy mozliwe jest samofinansowanie, czyli
wykorzystanie funduszy wlasnych do finansowania
dziatalnos$ci ekonomicznej?
b) Na ile macie rozeznanie o mozliwos$ciach
pozyskania zwrotnych i bezzwrotnych srodkéw ze
zrédel zewnetrznych, takich jak:
e dotacje i granty inwestycyjne pochodzace ze
zrédet publicznych, w tym $rodki z funduszy
unijnych oraz z urzedéw pracy i PFRON;
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e wsparcie finansowe OWES6Ow;

e pozyczki z funduszy pozyczkowych, w tym dla
PES;

e kredyty bankowe (wymagane posiadanie historii
kredytowej);

e Jeasing;

® pozyczki prywatne
1 nierejestrowane);

(rejestrowane

e prywatne wklady kapitalowe — od tzw. anioléw
biznesu;

e kapital wysokiego ryzyka (venture capital).
¢) Co wiecie o dostepnych zrédlach finansowania
oferujacych wsparcie kapitalowe i merytoryczne dla
podmiotéw ekonomii spoleczne?
d) Czy przeprowadziliScie rozeznanie, jakie na
$wiecie/ w Europie/ w Polsce funkcjonuja juz
instytucje na spolecznym rynku kapitalowym (np.
banki etyczne, gielda spoteczna, fundusze venture
philantropy, social venture capital - spoteczne
fundusze inwestycyjne, pozyczki dla PES, aniotowie
ekonomii spolecznej) i na ile ich wsparcie jest
dostepne dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j?
e) Czy weryfikowaliscie, na ile mozecie wykorzystac
Internet, aby pozyska¢ fundusze? Np. w ramach
crowdfundingu (finansowanie spolecznosciowe),
czyli sfinansowania przedsiewzig¢ przez spotecznosé
internautow z wykorzystaniem social media
i wirtualnych spotecznosci na portalach?

J. WY

MIAR ZARZADCZY

Czy uzgodniliscie, jak organizacja prowadzaca dziatalnosé ekonomiczna

bedzie zarzadzana i nadzorowana?

1. Jakie mechanizmy nalezy wdrozy¢, aby
utrzymac niezaleznos¢ zarzadzania
dziatalnoscig statutowa (nieodptatna

i odptatng) oraz gospodarcza w organizacji
wyodrebniajacej ja w strukturze
organizacyjnej?

Funkcja nadzoru powinna gwarantowac, iz
dzialalnos¢ gospodarcza wspiera dzialalnosé

18
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statutows, ktora to winna by¢ nadrzedna.

Rodzaje dziatalnosci odplatnej pozytku publicznego
nie moga si¢ pokrywac z PKD dziatalnosci
gospodarczej. Inne warunki prowadzenia
dziatalnosci odplatnej wymienione zostaly w ustawie
o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

Dzialalnos¢ gospodarcza musi zachowac charakter
pomocniczy w stosunku do dzialalnosci statutowe;.

2. Jaki bedzie podziat odpowiedzialnosci
i obowigzkéw miedzy osobami
wchodzacymi w skiad organow
wykonawczych i kontrolnych organizacji
oraz struktur, w ramach ktérych bedzie
prowadzona dziatalno$¢ ekonomiczna?
Czy organizacje sta¢ bedzie, aby wyraznie kadrowo
i zarzadczo rozdzieli¢ oba rodzaje dziatalnosci
pomiedzy rézne osoby, tak aby jedna osoba nie
pelnita zbyt wielu 16l — zaréwno biznesmena

i spotecznika?

3. Utworzenie nowego samodzielnego
przedsiebiorstwa spotecznego (spétdzielni
socjalnej / sp6tki z 0.0.) wymaga
powotania odrebnych organéw
decyzyjnych (zarzadéw, organéw kontroli,
kierownikéw operacyjnych).

a) Czy istnieje $wiadomosé 16l i odpowiedzialnosci
z tym zwigzanych u wszystkich oséb z GI?

b) Czy wstepnie przymierzane sa osoby do pelnienia
ww. funkgji?

4. Jednym z warunkéw powotania
przedsiebiorstwa spotecznego jest
kolegialne zarzadzanie i wspélne
podejmowanie decyzji:

a) Czy PES/GI sa na to gotowe?

b) Czy maja §wiadomo$¢ odpowiedzialnosci
wzajemnej i wagi podejmowanych wspdlnie decyz;ji?

5. Czy potraficie sporzadzi¢ model
biznesowy swojego przedsiewziecia?
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RAPORT Z OCENY'GOTOWOSCI GRUP INICJATYWNYCH | PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ DO
DZIALALNOSCI EKONOMICZNEJ — INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU PRZEDSIEWZIECIA

NAZWA

ORGANIZACJI

Koordynator/ka Kontakt do

5;(3:16/53 g;mooceny koordynatora/ki

(imi¢ 1 nazwisko) (mal/telefon)

Konsultant/ka ka)(zlns;all;ri(;/tkl

(imi¢ i nazwisko) (mail/telefon)

Terminy Data opracowania

przeprowadzenia Data o, Raportu Data .,
autoewaluacji

Zakres zadan do wykonania w poszczegélnych wymiarach oceny

A. WYMIAR MOTYWACYJNY

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Whasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
B. WYMIAR KOMPETENCYJNY
Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania WHtasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
C. WYMIAR WZORCOW
Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania WHtasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
D. WYMIAR FORMALNY
Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania WHtasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
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2.
3.
E. WYMIAR GOSPODARCZY — TRENDY ROZWOJOWE | TECHNOLOGICZNE

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania WHtasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

F. WYMIAR SPOLECZNO-KULTUROWY — ZMIANY SPOLECZNE

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Whasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

G. POMYSL NA PRODUKT/USLUGE

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania WHtasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

H. BIZNESPLAN

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania WHtasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

|. ZASOBY | ZRODLA FINANSOWANIA

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania WHtasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

J. FUNKCJA NADZORU | ZARZADZANIA

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Whasciciel/Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
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